Infra : Vos demandes en

la branche

école -oleliers - lieu de vie

Se connecter

e Activez votre compte lors de la premiére utilisation

e Utilisez uniquement votre adresse @labranche.ch
e Remplissez vos infos et définissez votre mot de
passe

(O Rendez vous sur la page “Service Infrastructure”
(» Cliquez sur “demande d'intervention”
() Remplissez les informations obligatoires (*)

Et envoyez votre demande !

Suivre mes demandes

e Dés l'envoi de votre demande vous recevrez un
email de confirmation et un numéro de ticket
e Vous pouvez désormais suivre depuis votre compte
'avancement de vos demandes d'intervention

quelques clics!

" ARETENIR !!
e Un ticket = une demande
e @labranche.ch obligatoire

Soumettre un ticket - Service Infrastructure

£2 Besoin d'une intervention ?
Simplifi la vie et suivez vos demandes en temps réel.

ous permetire de

Soumettre un ticket - Service Infrastructure
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